Centrum Wypoczynku ,, 0DYS”

w Tresnej k/Zywca

b/

REGULAMIN OBIEKTU SWIADCZACEGO UStUGI HOTELARSKIE

Dyrekcja PHT Odys sp. z 0.0., zwanego dalej ,hotelem” wysoko bedzie ceni¢ Panstwa
wspotprace w przestrzeganiu tego regulaminu, ktéry stuzy¢ ma zapewnieniu spokojnego i
bezpiecznego pobytu naszych gosci.

§1

1. Gos¢ hotelowy zobowigzany jest przy zameldowaniu do okazania pracownikowi Recepcji
dokumentu ze zdjeciem potwierdzajagcym tozsamos¢ Goscia w celu skutecznego
zawarcia umowy najmu.

2. W przypadku odmowy okazania dokumentu w sposéb umozliwiajgcy zameldowanie,
Recepcjonista moze odmowi¢ zakwaterowania goscia, wydania klucza do pokoju i
zawarcia umowy najmu .

§2

1. Pokdj w hotelu wynajmowany jest na doby. Doba hotelowa trwa od godziny 16:00 do
godziny 10:00 dnia w ktorym uptywa termin najmu pokoju.

2. Jezeli gos$¢ nie okresdlit czasu pobytu wynajmujac pokdj przyjmuje sie, ze pokdj zostat
wynajety na jedna dobe.

3. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, go$¢ hotelowy
powinien zgtosi¢ w recepcji do godziny 10.00 dnia w ktérym uptywa termin najmu

pokoju.
4. Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.
5. Pozostanie w pokoju lub pozostawienie rzeczy po godzinie 10.00 jest traktowane jako

przedtuzenie pobytu. W przypadku, gdy Gos¢ opusci pokdj po godzinie 10.00, program
komputerowy Recepcji naliczy optate za pét doby wynajmu pokoju hotelowego wedtug
cen petnych.

§3

1. Naleznos¢ za pobyt pobierana jest w dniu przyjazdu, zgodnie z ustalonym przez Paristwa
terminem rezerwacji pokoju. W przypadku wczesniejszego wyjazdu niz w rezerwowanym
przez Panstwa terminie, nalezno$é za cato$é pobytu nie ulega zmianie.

2. W przypadku wczesniejszej rezerwacji stosuje sie uprzednig wptate zadatku w wysokosci
do 30 % ogdlnej kwoty zamodwienia, jezeli oferta nie stanowi inaczej.

3. Zadatek jest zwracany w catosci w przypadku, gdy nie dojdzie do realizacji ustugi z winy
obiektu.

4. Zadatek jest bezzwrotny w przypadku odwotania przez klienta rezerwacji pobytowej jako
pokrycie kosztédw wycofania pokoju ze sprzedazy
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§4
1. Go$¢é hotelowy nie moze przekazywaé pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat

okres za ktory uiscit nalezng za pobyt optate.

llos¢ osdb zajmujacych pokdj nie moze by¢ wieksza niz ustalona z wtascicielem obiektu.
Osoby nie zameldowane w hotelu mogga przebywa¢ w pokoju hotelowym od godziny 7:00
do godziny 22:00. Po tej godzinie nalezy bezzwtocznie opusci¢ pokdj lub dopetnié
obowigzku meldunkowego w recepcji.

Przebywanie oséb niezameldowanych w pokoju Goscia hotelowego po godzinie 22.00

jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody przez najmujacego pokdj na odptatne
dokwaterowanie tych oséb do pokoju. Dokwaterowanie kazdej osoby nastgpi wedtug
ceny dostawki z cennika dostepnego w recepcji hotelu.

Hotel moze odmowié przyjecia goscia, ktéry poprzedniego pobytu razgco naruszyt
regulamin hotelowy, wyrzadzajac szkode w mieniu hotelowym lub gosci albo szkode na
osobie gosci, pracownikéw hotelu lub innych oséb przebywajgcych w hotelu.

§5

Obiekt $wiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku
zastrzezen dotyczacych jakosci ustug, gosc jest proszony o jak najszybsze zgtaszanie ich
w recepcji, co umozliwi obstudze jak najszybszg reakcje.

Zwierzeta mogg przebywac na terenie poses;ji tylko za zgodg wtasciciela obiektu oraz po
uiszczeniu opfaty za pobyt w kasie recepcji. Prosimy o zachowanie czystosci po swoich
zwierzetach i wyprowadzanie ich na smyczy i w kagancu. Zakaz wprowadzania zwierzat
do jadalni i kawiarni.

§6

Na zyczenie goscia obiekt swiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi:

N

5.
§7
1.

4.

udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrézg;

budzenie o oznaczonej godzinie;

przechowywanie pieniedzy i przedmiotéw wartosciowych w depozycie w czasie pobytu
goscia w hotelu;

przechowywanie bagazu. Hotel moze odmoéwic przechowywania bagazu w terminach
innych niz daty pobytu goscia oraz rzeczy nie majacych cech bagazu osobistego.
dokonywanie rezerwacji w innych hotelach.

Hotel ponosi odpowiedzialno$é za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby
korzystajace z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami art. 846-849 kc.

Gos¢ powinien powiadomié recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu.

Hotel ma prawo odmowy przyjecia na przechowanie pieniedzy, papieréw warto$ciowych
i cennych przedmiotéw, w szczegélnosci kosztownosci i przedmiotdw majgcych wartosé
naukowag lub artystyczng, jezeli zagrazajg one bezpieczenstwu albo majg zbyt duzg
wartos¢ w stosunku do wielkosci lub standardu hotelu albo zajmujg zbyt duzo miejsca.
Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw
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wartosciowych, kosztownosci innych rzeczy i przedmiotéow wartosciowych albo majgcych
wartos¢ artystyczng lub naukowa, jesli nie zostaty one oddane do depozytu w recepcji
oraz wszelkich innych strat jesli w pokoju pod nieobecnos¢ goscia pozostaty
otwarte/uchylone jakiekolwiek drzwi lub okno

5. W przypadku utraty lub uszkodzenia o ktérym mowa powyzej odszkodowanie nie
przekracza sumy ustalonej zgodnie z postanowieniami rozporzadzenia Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 24 lipca 1998r (Dz.U.z 1998r nr 117 poz. 758) z pdZniejszymi
Zmianami.

§8
Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego
pojazdu nalezgcego do goscia.

§9

1. W HOTELU OBOWIAZUJE ZACHOWANIE CISZY OD GODZ. 22.00 DO 7.00 DNIA
NASTEPNEGO

2. Zachowanie gosci i 0séb korzystajgcych z ustug hotelu nie powinno zaktécac spokoju
pobytu innych gosci. Hotel moze odmdéwic¢ dalszego $wiadczenia ustug osobie ktéra
narusza tg zasade.

3. Na terenie hotelu, w tym - w pokojach hotelowych, zgodnie z ustawg z dnia 8 kwietnia
2010 roku o zmianie ustawy o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu
i wyrobdéw tytoniowych oraz ustawy o Panstwowej Inspekcji Sanitarnej (Dz. U. Nr 81, poz.
529) - obowigzuje catkowity zakaz palenia papieroséw i wyrobdéw tytoniowych -

z wyfaczeniem pokoi hotelowych numer: 1801 i 1802.

4. Ztamanie zakazu palenia papierosow i wyrobow tytoniowych w pokoju hotelowym jest
rownoznaczne z wyrazeniem przez najmujgcego pokdj goscia zgody na pokrycie kosztéw
dearomatyzacji pokoju w wysokosci 2.000 ztotych.

5. Przez caty czas pobytu w hotelu dzieci ponizej 13 lat muszg znajdowaé sie pod statg
opieka i nadzorem oséb dorostych.

6. Za zachowania dzieci, w tym poczynione uszkodzenia i lub szkody odpowiadaja
opiekunowie prawni dzieci.

§10

1. Kazdorazowo opuszczajgc pokdj gosé powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi i okien,
wyfaczy¢ Swiatto oraz wszelkie urzadzenia elektryczne i pozostawic klucz w recepcii.
Recepcja wydaje klucz na podstawie dowodu tozsamosci.

2. Gosc¢ hotelowy ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia
lub zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzgdzen technicznych hotelu powstate z
jego winy lub z winy odwiedzajgcych go osdb.

3. Ze wzgledu na bezpieczenistwo przeciwpozarowe w pokojach hotelowych obowigzuje
zakaz palenia oraz zabronione jest uzywanie grzatek, zelazek elektrycznych i innych
urzgdzen grzewczych nie stanowigcych wyposazenia pokoju. Powyzsze nie dotyczy
tadowarek i zasilaczy urzagdzen RTV oraz komputerowych.

4. Ze wzgledu na bezpieczenstwo pozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach
hotelowych i innych pomieszczeniach otwartego ognia w jakiejkolwiek postaci.
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§11

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego goscia w pokoju
hotelowym bedg odestane na jego koszt na adres przez goscia wskazany. W przypadku nie
otrzymania takiej dyspozycji hotel przechowa te przedmioty przez 3 miesigce a nastepnie
przekaze na cele charytatywne lub do uzytku publicznego.

§12

1. Zapoznanie sie z powyzszym regulaminem jest obowigzkiem kazdego z gosci.
Nieznajomos$é regulaminu nie zwalnia od przestrzegania zasad w nim zawartych.

2. W przypadku naruszenia postanowien regulaminu, hotel moze odméwi¢ dalszego
Swiadczenia ustug osobie, ktdra je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do
niezwtocznego zastosowania sie do zgdan hotelu, w szczegdlnosci zaptaty za poczynione
uszkodzenia i zniszczenia oraz opuszczenia terenu hotelu.

Zyczymy mitego pobytu!

Dyrekcja PHT ,,ODYS” sp. z 0.0.
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