Ogolne Warunki Uczestnictwa w imprezach
organizowanych przez
Przedsiebiorstwo Hotelarsko-Turystyczne ODYS Sp. Z o.0.

z siedziba w Tresnej, ul. Nad Jeziorem 99, 34-311 Czernichow

1. Zawarcie umowy udziatu w imprezie turystycznej organizowanej przez PHT ,,O0DYS” Sp. Z o.0. nast¢puje po:

a) Zapoznaniu si¢ z aktualna oferta umieszczona na stronie wtasnej PHT ,,ODYS” Sp. Z o.0.,
niniejszymi warunkami uczestnictwa oraz ewentualnymi informacjami dodatkowymi
dotyczacymi, okreslonej oferty turystycznej.

b) Zawarciu z PHT ,,ODYS” Sp. Z 0.0. umowy-rezerwacji poprzez dokonanie zamowienia droga
pisemna: pocztowa lub mailowa okreslonego typu zakwaterowania, wyzywienia lub pakietu
ofertowego i imprezy, z podaniem wiasnych pelnych danych adresowych, imienia i nazwiska
oraz tel. kontaktowego (dane do faktury/rachunku) a w przypadku obozow mtodziezowych-
ztozeniu w PHT ,,ODYS” Sp. Z 0.0. wypelionej i podpisanej "Umowy - Zgloszenia
uczestnictwa w imprezie turystycznej". Umowe-Zgloszenie moze podpisaé wylacznie osoba
prawna lub fizyczna, ktéra posiada zdolnos¢ do takich czynnosci prawnych. W przypadku
podpisania umowy przez osobg nieletnia Iub o ograniczonej zdolnosci do czynno$ci prawnych
konieczne jest potwierdzenie umowy przez przedstawiciela ustawowego.

Zamowienie zbiorowe podpisuja osoby do tego upowaznione, ktore zawieraja umowe na
rzecz zgtaszanych 0sob i sa odpowiedzialne za informowanie pozostatych osob o szczegotach
dotyczacych oferty. Prawo do dokonywania zmian w umowie lub zgloszenia rezygnacji z
imprezy przyshuguje wytacznie Uczestnikowi zglaszajacemu rezerwacjg zbiorowa.

¢) Wplacie zadatku w wysokosci  25% ceny imprezy. Wplata pozostatej czgéci ceny imprezy
winna by¢ dokonana w podanym przez PHT ,,ODYS” Sp. Z o.0. terminie, jednak nie p6zniej
niz gotdowkowo lub karta w recepcji PHT ,,ODYS” Sp. Z 0.0. w dniu rozpoczeciem imprezy.

d) W przypadku imprez organizowanych przez firmy — ptatnos$¢ nastepuje w ustalonych przez
strony terminach okreslonych oddzielna umowa spisywana dla kazdego zamowienia.

e) Brak wplaty powoduje wykluczenie z imprezy z konsekwencjami podanymi w punkcie 4.

2. Dokonana i potwierdzona wptata zadatku rezerwacja obowiazuje do godziny 18:00 w dniu przyjazdu/
rozpoczegcia pobytu o ile przy dokonaniu rezerwacji lub przed ta godzing Gos¢/ Uczestnik nie poinformuje
PHT Odys Sp. z 0.0. 0 swojej poézniejszej godzinie dojazdu. Jesli do tej godziny Gosé/Klient nie pojawi
si¢ w Centrum Wypoczynku ODY'S, lub nie poinformuje wczesniej o swoim pozniejszym zameldowaniu
si¢ w obiekcie, rezerwacja zostaje anulowana a wptacony zadatek rezerwacyjny jest bezzwrotny .

3. Uczestnik imprezy pakietowej zobowiazany jest do dostarczenia w wyznaczonym przez PHT ,,ODYS” Sp.
Z o.0. terminie pelnych danych i ewentualnej dokumentacji wymaganych do realizacji imprezy/obozu
mtlodziezowego oraz punktualnego stawienia si¢ w miejscu rozpoczecia imprezy. Niespetnienie tych
warunkow moze spowodowac skreslenie z listy uczestnikow z konsekwencjami podanymi w punkcie 4.

4. W przypadku rezygnacji z imprezy uczestnik powinien natychmiast powiadomi¢ pisemnie o tym fakcie
PHT ,,ODYS” Sp. Z o0.0., podajac termin i nazwe imprezy na ktora miat jecha¢. O wysokos$ci kosztow
poniesionych przez uczestnika rezygnujacego z imprezy (zgodnie z punktem 4 i 5) decyduje data odbioru
rezygnacji przez PHT ,,ODYS” Sp. Z o.0. lub dzien niewykonania przez uczestnika czynnosci
okreslonych umowa.

5. W wypadku rezygnacji z imprezy PHT ODYS Sp. Z o.0. zastrzega sobie prawo do potracen w wysokos$ci
kosztoéw rzeczywiscie poniesionych do chwili otrzymania rezygnacji klienta., przy czym informujemy, ze
w praktyce ksztaltuja si¢ one nastgpujaco :

a/ do 30 dni przed rozpoczgciem imprezy — bez potracen
b/ 29 — 4 dni przed rozpoczgciem imprezy —25-30% ceny imprezy
¢/ ponizej 4 dni przed rozpoczegciem imprezy - 70-85% ceny imprezy

d/ Przy rezygnacji z imprezy w dniu rozpoczecia lub w trakcie trwania imprezy (np. obozy, kolonie) PHT
ODYS Sp. Z o.o. przystuguje pelna zaptata za catg imprez¢ pomniejszona o kwotg niewykorzystanego ,,wsadu
do kotta”, ze wzgledu na poczynione dziatania organizacyjne i brak mozliwosci sprzedania opuszczonego
miejsca.

e/ Nie pobiera si¢ kosztow rezygnacji, poza optata manipulacyjna, jezeli Uczestnik w momencie odstapienia od
umowy, jednak nie pdzniej niz 3 dni przed rozpoczeciem imprezy, wskaze PHT ,,ODYS” Sp. Z o.0. osobg
spetniajaca wszelkie warunki udzialu w imprezie turystycznej, ktorej przekaze uprawnienia i ktéra przejmie
obowiazki wynikajace z zawartej umowy,

f/ Uczestnik moze obnizy¢ koszty zwiazane z ewentualna zmiang terminu lub rezygnacja z imprezy poprzez
zawarcie (w momencie podpisywania umowy) indywidualnego ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z imprezy.
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6. Gdy po zawarciu umowy, a przed rozpoczeciem imprezy nastapia nieprzewidziane wezesniej odstgpstwa
Iub zmiany w stosunku do informacji zawartych w katalogu lub umowie, PHT ,,ODYS” Sp. Z o.o.
zobowiazuje si¢ bezzwtocznie powiadomi¢ o nich Uczestnikow.
Jesli zmianie ulegna istotne warunki umowy (tzn.: zakres i standard oferowanych $§wiadczen) Uczestnik ma
prawo do rozwigzania umowy i zwrotu wszystkich wptaconych kwot. O rezygnacji lub akceptacji zmienionych
warunkow umowy Uczestnik zobowiazany jest poinformowac¢ PHT ,,O0DYS” Sp. Z o.0. w ciagu 3 dni po
otrzymaniu informacji na temat zmian, nie p6zniej jednak niz 24 godziny przez rozpoczgciem ustugi.

6. PHT ,,ODYS” Sp. Z o.0. zastrzega sobie prawo do:

Odwotania imprez z przyczyn od siebie niezaleznych :

- dziatanie lub zaniechanie 0s6b trzecich nie uczestniczacych w umowie, jesli dziatan tych nie mozna byto
przewidziec; sita wyzsza;

- brak wymaganego minimum uczestnikow- bez ponoszenia dodatkowych kosztoéw wtasnych. Odwotanie z
powodu braku wymaganego minimum uczestnikdw, moze nastapi¢ nie pozniej niz 14 dni przed dniem
rozpoczecia imprezy.

- W przypadku odwotania imprezy uczestnik ma prawo wedtug wlasnego wyboru do: natychmiastowego
otrzymania w cato$ci wniesionych wczesniej wplat bez obowiazku zaptaty kary umownej; uczestnictwa w
imprezie zastepczej tj. w przypadku obozoéw miodziezowych do uczestnictwa w innym typie obozu w tym
samym terminie lub w tym samym typie obozu w innym turnusie, za odpowiednia doptata lub zwrotem réznicy
W cenie.

7. Ubezpieczenia.

a/ Podpisujac "Umowe-Zgloszenie" uczestnik lub opiekun nieletniego Uczestnika deklaruje, iz stan jego
zdrowie umozliwia udzial w imprezie, a w przypadku zachorowania w trakcie imprezy zwalnia leczacych go
lekarzy z obowiazku zachowania tajemnicy lekarskiej wzgledem Ubezpieczyciela oraz wyraza zgodg na
udostgpnienie mu dokumentacji leczenia.

PHT ,,ODYS” Sp. Z o.0. gwarantuje Uczestnikowi ubezpieczenie NNW o wysokos$ci kwoty ubezpieczenia
5.000,- zt , obowiazujace na terenie kraju

b/ Pozostale ustugi i imprezy grupowe organizowane przez PHT ,,ODYS” Sp. z 0.0. — zwieraja ubezpieczenie
jesli tak przewiduje zamowienie-umowa na dana imprez¢ kazdorazowo zawierana z Klientem .

8. Uczestnik ma prawo i obowiazek przed wyjazdem zapoznac si¢ u organizatora zakladowego lub w biurze
podrézy sprzedajacym oferte¢ PHT ,,ODYS” Sp. Z o0.0. z wlasciwymi Ogoélnymi Warunkami
Ubezpieczenia.

9. Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ materialng wobec PHT ,,ODYS” Sp. Z 0.0. za wyrzadzone szkody
podczas podrdzy i pobytu.

PHT ,,ODYS” Sp. Z o.0. zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym bez

ponoszenia konsekwencji finansowych z Uczestnikiem uporczywie naruszajacym ustalony porzadek imprezy,

zagrazajacym jej realizacji lub uniemozliwiajacym innym uczestnikom normalne korzystanie ze $wiadczen.

Wszelkie koszty dalszego pobytu i powrotu do miejsca zamieszkania w takim przypadku ponosi Uczestnik.

10.  PHT ,,ODYS” Sp. Z o.0. jest odpowiedzialny za przebieg imprezy zgodnie z oferta oraz ustalona jakoscia
i standardem $wiadczen. W przypadku zaistnienia niezgodnosci pomigdzy stanem faktycznym a
oferta uczestnik ma obowiazek niezwlocznie poinformowac o tym fakcie przedstawiciela PHT
,ODYS” Sp. Z o.o.(kierownictwo obiektu lub wychowawce) w celu umozliwienia im naprawienia
wady. Zaistnienie wady nie moze by¢ podstawa reklamacji jesli jej naprawa nastapi bez opoznien.
Jesli wada nie zostanie usunigta, Uczestnik powinien zglosi¢ ten fakt w formie pisemnej, w czasie
trwania imprezy, przedstawicielowi PHT ,,ODYS” Sp. Z o.0..

Wszelkie reklamacje w sprawie uslug winny by¢ wniesione nie pdzniej niz 14 dni od daty zakonczenia imprezy.
Na prawidtowo zgtoszone reklamacje PHT ,,ODYS” Sp. Z o.0. udzieli odpowiedzi w ciagu 30 dni od ich
otrzymania.

11. PHT ,,ODYS” Sp. Z o0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy o $wiadczenie ustug turystycznych jezeli jest ono spowodowane wylacznie: dziataniem lub
zaniechaniem Uczestnika, dziataniem lub zaniechaniem osob trzecich, nie uczestniczacych w umowie, jesli
dziatan tych nie mozna bylo przewidzie¢ albo sita wyzsza.

Jesli wykonanie ustug stanowiacych istotna czg$¢ programu jest niemozliwe, PHT ,,ODYS” Sp. Z o.0.
zobowiazany jest, bez obcigzania Uczestnika dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy
odpowiednie $wiadczenia zastgpcze, mozliwe do zrealizowania w ramach danej imprezy. Uczestnik moze z
uzasadnionych powodow nie wyrazi¢ zgody na wykonanie $wiadczen zastgpczych i odstapi¢ od umowy.
PHT ,,ODYS” Sp. Z o0.0.nie ponosi odpowiedzialno$ci odszkodowawczej w sytuacji, gdy zaoferuje §wiadczenia
zastgpcze o co najmniej rownorzednych: standardzie 1 wartosci, za$ Uczestnik bezzasadnie nie przyjmie tego
$wiadczenia.



PHT ,,ODYS” Sp. Z o0.0. nie dokonuje zwrotu $wiadczen, ktore nie zostalty w petni wykorzystane z przyczyn
lezacych po stronie Uczestnika lub dziatania czynnikow zewnetrznych uniemozliwiajacych realizacje
$wiadczenia.

12. Wszelkie spory mogace wynikna¢ w zwiazku z realizacja zawartej umowy, w przypadku braku
porozumienia migdzy stronami, beda rozstrzygane przez wlasciwy sad cywilny.

13. W sprawach nieuregulowanych "Warunkami uczestnictwa" maja zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego, ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ushugach turystycznych.

14. W zwiazku z udostgpnieniem danych osobowych PHT ,,ODYS” Sp. Z o.0. do celdow realizacji umowy
informujemy, ze zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 r. Nr
101 poz. 926 z p6zn. zm.) przekazanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, a osobie, ktorej dane
dotycza, przystuguja prawa okreslone w ww. ustawie, w szczegdlnosci prawo przegladania przetwarzanych
danych osobowych, poprawiania ich oraz kontroli ich przetwarzania.

Administratorem danych osobowych jest przez PHT ,,ODYS” Sp. Z 0.0 (ABI wskazany do rejestru GIODO).



